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E)pROVENCE

UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE)]
§ 1 GWARANCIE UBEZPIECZENIOWE

NR WPISU DO REJESTRU ORGANIZATOROW TURYSTYKI I PRZEDSIEBIORCOW ULATWIAJACYCH
NABYWANIE POWIAZANYCH UStUG TURYSTYCZNYCH WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO PROWADZONEGO
PRZEZ MARSZALKA WOIJEWODZTWA OPOLSKIEGO - 019. NUMER W CENTRALNEJ EWIDENCII
ORGANIZATOROW TURYSTYKI I PRZEDSIEBIORCOW ULATWIAJACYCH NABYWANIE POWIAZANYCH
USLUG TURYSTYCZNYCH - 4827.

GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA TURYSTYCZNA DOTYCZACA POKRYCIA KOSZTOW POWROTU
KLIENTOW DO KRAJU, A TAKZE ZWROTU WPLAT WNIESIONYCH PRZEZ KLIENTOW ZA IMPREZE
TURYSTYCZNA, - UDZIELONA PRZEZ SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A;
Przedstawicielstwo Signal Iduna 40-087 Katowice ul. Sokolska 65; Nr gwarancji M521140

PRZEDMIOTEM UDZIELONEJ GWARANCII JEST:

a) pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju, obejmujacych
w szczegdlnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci
koszty poniesione przez podréznych, w przypadku gdy organizator turystyki wbrew obowigzkowi,
nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu.

b) zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, w przypadku gdy z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki, impreza turystyczna nie zostata Iub nie zostanie
zrealizowana.

c) zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajacq czesci
imprezy turystycznej, ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki.

BENEFICJENTEM GWARANCII  UDZIELONEJ PRZEZ  SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. I OSOBA
UPOWAZNIONA DO WYDAWANIA DYSPOZYCJI WYPLATY SRODKOW JEST MARSZALEK WOIJEWODZTWA
OPOLSKIEGO. BIURO TURYSTYKI SZKOLNEJ PROVENCE ODPROWADZA TERMINOWO I W NAI_,EZNEJ
WYSOKOSCI OBOWIAZKOWE SKtADKI NA TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYINY W WYSOKOSCI 10
PLN/KAZDEGO UCZESTNIKA ORAZ NA TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY W WYSOKOSCI 10 PLN/
KAZDEGO UCZESTNIKA. BENEFICJENTEM TFG JEST MARSZALEK WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO.

§ 2 STRONY I PRZEDMIOT UMOWY
1. Umowa o udziat w imprezie turystycznej, zwana dalej Umowg, zostata zawarta dnia ...ceeeseses w
OPOLU, pomMi€dzy: .cicversssersssssarsssasessssasassssanas reprezentowanym PrzZeZ icevessssssssssssssassassassnss -
zwanym w dalszej czesci Umowy Klientem oraz Biurem Turystyki Szkolnej PROVENCE, ul. Siewna 7,
45-234 Opole, reprezentOWanym Przez .uieresssssssssssssssssssssssnss , zwanym w dalszej czesci Umowy
Biurem. Klient wyznacza .icierersrsaranes jako petniaca funkcje kierownika wycieczki.

2. W ramach Umowy Biuro organizuje dla Klienta impreze turystyczna - wycieczke szkolnag i
podejmuje sie realizacji $wiadczen zawartych i okreslonych w dotgczonym programie imprezy
turystycznej, ktéry stanowi integralng czes$¢ niniejszej Umowy.

a) termin imprezy turystycznej:

b) godzina zbidrki: ...... godzina wyjazdu: ......
c) planowana godzina powrotu: ......

d) kod imprezy turystycznej: ......

e) kraj docelowy: ......



3. Impreza turystyczna - wycieczka organizowana jest dla grupy ...... 0s6b zgtoszonych przez Klienta.
Odpowiednio ... 0s6b zwanych w dalszej czesci Umowy uczestnikami i .iaue. 0sO6b wyznaczonych przez
Klienta jako petnigcy funkcje opiekundw uczestnikéw.

§ 3 CENA IMPREZY TURYSTYCZNEJ I TERMINY WPLAT
1. Cena obejmuje nastepujace $wiadczenia:

zwiedzanie wg programu,

kompletny koszt przejazdu komfortowym autokarem na catej trasie - zgodnie z opisem
transportu na stronie www.wycieczkaszkolna.com.pl,

noclegi w hotelach 2** lub 3** (pokoje 2/4 osobowe z ftazienkami)

$niadania i obiadokolacje wg programu (napoje do obiadokolacji ptatne indywidualnie) -
zgodnie z opisem noclegdéw i positkdw na stronie www.wycieczkaszkolna.com.pl,

opieke pilota

ubezpieczenie NNW - 15000 PLN i KL - 20000 €,

obowigzujacy podatek VAT,

obowigzkowg sktadke na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Fundusz Pomocowy

Catkowita cena brutto na jednego uczestnika, ktory nie ukonczyt 18 lat: ...... PLN
Catkowita cena brutto na jednego uczestnika, ktéry ukonczyt 18 lat: ...... PLN

2. Cena imprezy turystycznej nie obejmuje zadnych innych opcjonalnych $wiadczen (wstepdw,
podatkéw lokalnych i optat klimatycznych, positkdw, napojoéw, ustug lokalnych przewodnikow,
wydatkéw wirasnych Klienta, biletdw komunikacji, rejséw, optat za korzystanie z toalet na parkingach i
w trakcie zwiedzania, etc., jesli nie zostaty wymienione w Umowie, w § 3, pkt. 1). Wszelkie
dodatkowe, nieuzgodnione z Biurem i nieoptacone $wiadczenia, bilety, ustugi, na ktére ewentualnie
zdecyduje sie Klient w trakcie trwania imprezy turystycznej obcigzajg Klienta. Klient i Biuro przed
podpisaniem Umowy i w zawartej Umowie nie uzgodnili zadnych wymagan specjalnych.

3. Terminy wptaty:
a) Zaliczka w wysokosci 500 PLN / UCZESTNIKA PLATNA PRZELEWEM DO DNIA ......
b) 2 rata - 500 PLN/uczestnika. PLATNA PRZELEWEM NA WSKAZANE KONTO DO DNIA ......
c) 3 rata - 500 PLN/uczestnika. PLATNA PRZELEWEM NA WSKAZANE KONTO DO DNIA ......
d) 4 rata - doptata - kwota od uczestnika w zaleznosci od kategorii wiekowej - PLATNA PRZELEWEM
NA WSKAZANE KONTO DO DNIA ......

NUMER KONTA DO WPLAT -

4. Biuro udziela Klientowi rabatu o réwnowartosci ...... miejsc dla opiekundw (przy catkowitej grupie ......
0sob). Klient pomniejsza kwote ostatniej wptaty (raty) o kwote rabatu.

5. W _celu dokonania rozliczenia wptat Klient ma obowiazek przesta¢ do Biura liste uczestnikéw
z_dokladnymi datami_urodzenia w nieprzekraczalnym terminie 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

6. Niedokonanie przez Klienta petnej wptaty naleznosci za impreze turystyczng w ustalonym terminie i
wysokosci, Biuro moze potraktowac jako rezygnacje z imprezy turystycznej z przyczyn lezacych po
stronie Klienta.

7. Zgodnie z art. 45 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24
listopada 2017 r. - Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia ceny wyjazdu w przypadku
udokumentowanego wzrostu przynajmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

a. zmiana ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrédet
zasilania.

b. wysokosci podatkéw Ilub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych przez
podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na pokfad i zejscie na lad w
portach oraz na lotniskach.

c. wzrost kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej

8. Klient ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w § 3, pkt 7.,
ktdére nastgpity po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku obnizenia
ceny Biuro moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Klientowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie Klienta
Biuro przedstawia dowdd poniesionych kosztéw obstugi.

9. Biuro za wykonang ustuge wystawia Klientowi fakture VAT o tresci okreslonej w § 2, pkt. 2. Zgodnie z
przepisami faktura VAT wystawiana jest w terminie do 14 dni po wykonaniu ustugi.



10. Na zyczenie Klienta Biuro wystawi imienne faktury VAT uczestnikom zgtaszanym przez Klienta.
Przekazanie kompletnych danych niezbednych do wystawienia imiennych faktur VAT dla
poszczegdlnych uczestnikéw nalezy do obowigzkéw Klienta w nieprzekraczalnym terminie do
14 dni przed wyjazdem. Zgtoszenia nie dokonuja zgtoszeni przez Klienta uczestnicy, a Klient
na jednej liscie zbiorczej zgodnej ze wzorem dostepnym na www.wycieczkaszkolna.com.pl w
zaktadce ,dokumenty do pobrania”. W wypadku zgloszenia po wyznaczonym terminie,
nieprzekazania danych lub przekazania danych niekompletnych Biuro nie wystawi faktur
indywidualnych, jedynie fakture zbiorcza dla Klienta. Wystawiane imienne faktury VAT zawierajq
taka samag tres$é, jak ogolna faktura zbiorcza wystawiana Klientowi. Kazda imienna faktura VAT
wystawiana uczestnikowi posiada adnotacje, ze dotyczy Umowy zawartej z Klientem.

11. W wypadku wystawienia poszczegdlnym uczestnikom zgtoszonym przez Klienta imiennych faktur VAT
- Biuro pomniejsza fakture VAT dla Klienta o sume kwot wystawionych na imiennych fakturach VAT.

§ 4 ZMIANA ILOSCI UCZESTNIKOW ZGLOSZONYCH PRZEZ KLIENTA

1. Po podpisaniu Umowy, w wypadku zgtoszenia przez Klienta mniejszej niz okreslona w Umowie ilosci
uczestnikdéw petnoptatnych - na zyczenie Klienta, Biuro dokonuje przeliczenia ceny imprezy turystycznej z
uwzglednieniem ponoszonych kosztow statych dla mniejszej ilosci uczestnikdw zgtoszonych przez
Klienta. Wszystkie istotne ustalenia dotyczace zmniejszenia przez Klienta ilosci uczestnikow petnoptatnych
oraz zmiany /podwyzszenia/ ceny w przeliczeniu na jednego uczestnika petnoptatnego muszg miec
charakter pisemny i muszg by¢ potwierdzone /zaakceptowane/ w formie aneksu do Umowy przez Klienta i
Biuro.

2. Zgodnie z wyborem Klienta - w wypadku okreslonym w § 4, pkt 1 Biuro podaje cene przeliczong dla
mniejszej iloéci zgtoszonych uczestnikéw jako:

a) catkowity wzrost kosztéw imprezy turystycznej spowodowany zmniejszeniem ilosci petnoptatnych
uczestnikéw podzielony na wszystkich uczestnikéw petnoptatnych zmniejszonej grupy;

b) catkowity wzrost kosztéw imprezy turystycznej spowodowany zmniejszeniem ilosci petnoptatnych
uczestnikow podzielony na ilo$¢ osdb, o ktére zostata zmniejszona ilo$¢ uczestnikow petnoptatnych.

§ 5 UBEZPIECZENIE NNW I KL ORAZ OD KOSZTOW REZYGNACJI

1. Biuro na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia nr
525541 z dnia 01.11.2023 zawiera na rzecz swoich klientdbw umowy ubezpieczenia zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w §5 pkt 5 Umowy.

2. Klient oswiadcza za siebie i za innych zgtoszonych przez niego uczestnikdw imprezy turystycznej, ze
przed zawarciem Umowy otrzymat Ogoélne Warunki Ubezpieczenia: ,Bezpieczne Podréze” zatwierdzone
uchwatg Nr 42/2/2021 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 19.07.2021 r. stanowigce zatacznik
do niniejszej umowy dostepny réwniez w formie elektronicznej na www.wycieczkaszkolna.com.pl. Klient
akceptujac warunki Umowy deklaruje, ze zapoznat sie z ,0gdélnymi warunkami ubezpieczenia” i
zobowigzuje sie do zapoznania z nimi uczestnikow imprezy turystycznej.

3. Klient wyraza zgode - za siebie i innych zgtoszonych przez niego uczestnikow imprezy turystycznej -
na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych dokumentacji
medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw $wiadczeniodawcdéw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za
granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysokosci tego swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul.
Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca
przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-
iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

5. Pakiet ubezpieczeniowy BIURA PODROZY obejmuje:

Ubezpieczenie SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODROZE
Kod
wariantu zakres terytorialny, wariant, rozszerzenia ochrony Ilosc
zgolcjlgle ubezpieczeniowej, ryzyka i sumy ubezpieczenia ubezpieczonych
z
BP21_1 EUROPA, STANDARD (EU_STD) KL 20000 EUR NW 15000 PLN |  sueeis



http://www.wycieczkaszkolna.com.pl/
http://www.wycieczkaszkolna.com.pl/
http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych
http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

6. Klient za dodatkowa optatg moze podwyzszy¢ kwote ubezpieczenia NNW i KL.

7. Przekazanie wszystkich danych wymaganych do ubezpieczenia uczestnikow oraz opiekunéw
(imie i nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania) nalezy do obowiazkéw
Klienta. Lista z danymi do ubezpieczenia musi by¢ dostarczona do Biura w nieprzekraczalnym
terminie 14 dni przed data wyjazdu okreslong w Umowie. Wymagana jest lista w formacie
Excel *xlIs/*xlsx - zgodna ze wzorem dostepnym w zakiadce ,dokumenty do pobrania” na
www.wycieczkaszkolna.com.pl

8. Cena imprezy turystycznej nie zawiera ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z imprez turystycznych.
Klient za dodatkowa optatg moze wykupi¢ ubezpieczenie od kosztdw rezygnacji z imprez turystycznych w
nieprzekraczalnym terminie 10 dni od daty podpisania Umowy. Wykupienie ubezpieczenia, o ktérym
mowa w § 5, pkt. 9 w pozniejszym terminie nie jest mozliwe.

§ 6 ZMIANA UCZESTNIKA NA LISCIE, REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Klient moze bez zgody Biura zmieni¢ uczestnika na liscie i przenie$¢ na nowg osobe spetniajaca
warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktdrych mowa w § 6, pkt. 1, jest skuteczne wobec
Biura, jezeli Klient zawiadomi Biuro na pismie w nieprzekraczalnym terminie do ostatniego dnia
roboczego przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w § 6, pkt. 1, wigze sie dla
Biura z dodatkowymi kosztami - Klient jest zobowigzany je pokry¢. Biuro zadajac zaptaty ma obowigzek
wykazac Klientowi ponoszone koszty. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga przekracza¢ rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Biuro na skutek przeniesienia Umowy.

4. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Powiadomienie o
rezygnacji musi nastgpi¢ w formie pisemnej. Jako date powiadomienia uwaza sie np. date wystania listu
poleconego lub date ztozenia pisma w siedzibie Biura. Powiadomienie o rezygnacji nalezy do obowigzkow
Klienta.

5. W wypadku rezygnacji Klienta i jego odstgpienia od Umowy Biuro ma prawo do naliczenia odpowiedniej
i uzasadnionej optaty za odstgpienie od Umowy. Wysokos$¢ optaty, ktorg Klient jest zobowigzany do
zaptacenia na rzecz Biura obliczana jest na podstawie rzeczywistych kosztéow podniesionych przez Biuro w
zwigzku z przygotowaniem imprezy turystycznej dla Klienta.

6. Optata, o ktérej mowa w § 6, pkt. 5 podlega potraceniu z wptat dokonanych przez Klienta. Biuro ma
prawo do naliczenia optaty, o ktérej mowa w § 6, pkt. 5, bez wzgledu na termin zawarcia Umowy.

8§ 7 ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Biuro moze rozwigza¢ Umowe i dokonac¢ Klientowi petnego zwrotu wptat z tytutu imprezy turystycznej,
bez dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli nie mozna zrealizowa¢ imprezy
turystycznej z przyczyn od Biura niezaleznych, np. w wyniku dziatania ,sity wyzszej” (zamkniecie granic,
zamieszki, kleski zywiotowe, decyzje wtadz lokalnych, etc.), jezeli realizacja swiadczen jest niebezpieczna
badz utrudniona. Strony umownie uzgadniajg, ze podstawe podjecia takiej decyzji stanowi stosowny
komunikat Ministerstwa Spraw Zagranicznych - 3 i 4 stopien ostrzezen: "kategorycznie nie podrézuj" lub
"opus¢ natychmiast" obowigzujgcy na mniej niz 30 dni przed wyjazdem.

2. Biuro moze rozwigza¢ Umowe i dokonac Klientowi petnego zwrotu wptat z tytutu imprezy turystycznej,
bez dodatkowego odszkodowania lub zados$¢uczynienia, jezeli catkowita liczba uczestnikéw jest mniejsza
od minimalnej, okreslonej Umowa. Strony ustalaja 32 uczestnikow jako liczbe minimalng. Liczba
minimalna dotyczy réwniez grup taczonych.

3. W wypadkach okreslonych w § 7, pkt 1,2 Biuro moze zaproponowac Klientowi - jezeli Klient
zaakceptuje propozycje - realizacje Swiadczen zawartych w Umowie w innym mozliwym terminie lub
$wiadczenia zamienne (np. impreze turystyczng w tej samej cenie, ale inny program). W wypadku braku
akceptacji Klienta Umowa zostaje rozwigzana.

4. W wypadkach okreslonych w § 7, pkt 1,2 Biuro dokonuje zwrotu wptat z tytutu imprezy turystycznej na
wskazane przez Klienta konto w terminie 14 dni od daty rozwigzania Umowy.

5. W wypadkach okreslonych w § 7, pkt 1,2 Biuro ma obowigzek poinformowac Klienta o rozwigzaniu
Umowy nie pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
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6. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta wynikte z powodu przedtuzenia sie czasu podrozy,
z przyczyn niezaleznych od Biura, np. op6znienia na przejsciach granicznych, zte warunki atmosferyczne,
etc.

7. W przypadku jezeli Klient (wzglednie jeden z uczestnikéw zgtoszonych przez Klienta) nie wezmie
udziatu w imprezie turystycznej wskutek przyczyn lezacych po jego stronie, przerwie korzystanie ze
Sdwiadczen w czasie trwania imprezy turystycznej, jezeli Klient (wzglednie uczestnik) sam rezygnuje z
uzgodnionej ustugi - nie moze wymagac od Biura zwrotu pienieznego ekwiwalentu $wiadczen, z ktérych
nie skorzystat z przyczyn nie lezacych po stronie Biura, jezeli Biuro poniosto koszt w zwigzku z
przygotowaniem danego $wiadczenia. W takim wypadku Klient nie moze zada¢ realizacji $wiadczen
wynikajacych z Umowy w innym terminie.

§ 8 REKLAMACIE W SPRAWIE USLUG

1. Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowg, bez wzgledu na to,
czy ustugi te majg by¢ wykonane przez organizatora turystyki, czy przez innych dostawcow ustug
turystycznych. Odpowiedzialno$¢ Biura z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych objetych Umowa okreslajg przepisy art. 50 ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r.

2. Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r., Biuro ogranicza wysokos$¢ odszkodowania jakie ma zostac
wyptacone przez Biuro za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa
do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy
szkdd na osobie oraz szkdd spowodowanych umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

3. Zgodnie z art. 48, pkt 3 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z
dnia 24 listopada 2017 r., jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z
Umowa, Biuro usuwa niezgodnos$é, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktore sg
niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one
dotycza.

4. Klient ma obowigzek niezwtocznego informowania przedstawiciela Biura (pilota wycieczek) o wszelkich
nieprawidtowosciach i niezgodnosciach celem ich jak najszybszego usuniecia.

5. Jezeli Biuro w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug
stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy turystycznej, jest obowigzane, bez obcigzania Klienta
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy turystycznej odpowiednie Swiadczenia zastepcze,
rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powrdt podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie
zostat zapewniony. Jezeli jakos¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie imprezy turystycznej, Biuro przyznaje Klientowi odpowiednie obnizenie ceny imprezy
turystycznej. Klient moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sa one
poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub Klient je odrzuci,
wowczas Klient jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zados$c¢uczynienia,
bez rozwigzywania Umowy.

6. Jezeli Biuro nie usunie niezgodnosci Klientowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie
ktérego stwierdzono niezgodno$¢, chyba ze zostata ona spowodowana wyfgcznym dziataniem Ilub
zaniechaniem Klienta badz zgtoszonych przez niego uczestnikdéw. Klientowi przystuguje odszkodowanie
lub zados¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci, chyba ze
zostaty ona spowodowane wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Klienta badz zgtoszonych przez niego
uczestnikow.

7. Klientowi nie przystuguje obnizka ceny, odszkodowanie lub zado$cuczynienie za niezgodnos¢ w
przypadku, gdy:
a) wine za niezgodnos¢ ponosi Klient badz zgtoszeni przez niego uczestnicy
b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknag.
c) niezgodnosc¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

8. Klient moze zgtosi¢ reklamacje, wnioski i uwagi na piSmie w trakcie i po zakoriczeniu imprezy
turystycznej. Pilot nie jest uprawniony do uznawania roszczen Klienta zwigzanych z Umowg, w
szczegolnosci wynikajacych z wniesionej przez Klienta skargi. Reklamacje powinny by¢ sktadane w formie
pisemnej pod adresem Biura podanym w Umowie lub adresem mailowym: biuro@provence.pl. Odpowiedz
na prawidtowo ztozong reklamacje zostanie przekazana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocyg
maila, stosownie do okolicznosci oraz formy wniesienia reklamacji przez Klienta. Jezeli Biuro nie
ustosunkuje sie do reklamacji na pismie, w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej, a
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w wypadku zgtoszenia tej reklamacji po zakonczeniu imprezy turystycznej w terminie 30 dni od jej
ztozenia, uwaza sie, ze uznato reklamacje za uzasadniong. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
(np. nadanie przesytki w placéwce pocztowej lub wystanie maila) odpowiedzi przed jego uptywem.

9. W sprawach nieregulowanych tresciag Umowy stosuje sie odpowiednio wtasciwe przepisy ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. oraz przepisy
Kodeksu Cywilnego. Strony deklarujg cheé polubownego rozwigzywania sporéw wynikajacych z realizacji
Umowy. W przypadku braku porozumienia - jako sad wiasciwy do rozstrzygania sporow jest sad wtasciwy
ze wzgledu na siedzibe Klienta lub Biura. O Ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa, Biuro nie korzysta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia
roszczen, w tym nie korzysta z pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Biuro informuje, iz
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, ktéremu podlega Biuro jest Inspekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej w Opolu, przy ulicy 1 Maja 1, mail: sekretariat@opole.wiih.gov.pl. Klient moze uzyska¢ pomoc
w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim, a Biurem zwracajac sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub
korzystajac z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Informacje dotyczace pozasadowego rozwigzywania spordw konsumenckich za pomocg
platformy utworzonej przez Komisje Europejska: http://wycieczkaszkolna.com.pl/dokumenty/

10. Roszczenia, o ktérych mowa w § 8 przedawniajg sie z uptywem 3 lat.
§ 9 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Klient i zgtoszeni przez niego uczestnicy imprezy turystycznej zobowigzani sq do przestrzegania
przepisow celnych, dewizowych, paszportowych, wizowych i sanitarnych krajéow tranzytowych i
docelowych. Biuro nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki ich nieprzestrzegania. Biuro nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wydania z opdznieniem stosownych decyzji (paszport, wiza) lub za odmowe
jej wydania, jak i za odmowe prawa wjazdu przez stuzby graniczne na przejséciach granicznych.

2. Wszystkie istotne uzgodnienia muszg miec¢ charakter pisemny potwierdzony przez Klienta i Biuro.

3. Biuro, w trakcie organizowanych imprez turystycznych, nie zapewnia na plazach i basenach (w tym
réwniez hotelowych) opieki Ratownika. Kapiel uczestnikow odbywa sie jedynie za pozwoleniem Klienta i
na jego wylaczna odpowiedzialnosc.

4, Zwiedzanie nastawione jest w przewazajacej mierze na zwiedzanie obiektéw z zewnatrz. Optata za
wstepy do zwiedzanych obiektéw, jesli nie jest wyszczegdélniona w § 3, pkt. 1 Umowy, nie jest ujeta w
cenie imprezy turystycznej.

5. Pilot wycieczki nie petni funkcji przewodnika i nie oprowadza po zwiedzanych obiektach turystycznych
- mogq to robi¢ jedynie lokalni, licencjonowani przewodnicy. Opfata za ustugi przewodnikéw lokalnych,
jesli nie jest wyszczegdlniona w § 3, pkt. 1 Umowy, nie jest ujeta w cenie imprezy turystycznej. Klient
winien wykonywad zalecenia przedstawiciela Biura (pilota wycieczek) zmierzajgce do witasciwej realizacji
Umowy i majace na wzgledzie dobro uczestnikow imprezy turystycznej.

6. Klient i zgtoszeni przez niego uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw porzgdkowych
obowigzujacych w obiektach i miejscach, w ktérych przebywaja, a w szczegdlnosci zakazu palenia tytoniu
w $rodkach transportu. Klient ponosi bezposrednig odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone z
wilasnej winy lub osob, ktére pozostajg pod jego opieka. Powazne lub powtarzajace sie tamanie zasad
moze spowodowac wykluczenie uczestnika z imprezy turystycznej (hotelu). W takim wypadku
zastosowanie majaq ustalenia zawarte w § 9, pkt. 8. Umowy.

7. Biuro zobowigzane jest do niezwiocznego udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi i zgtoszonym
przez niego uczestnikom, ktdrzy znalezli sie w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktérych mowa
w art. 48 ust. 11. Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. Pomoc, o ktérej mowa,
polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

a. odpowiednich informacji dotyczacych s$wiadczen zdrowotnych, witadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej.

b. udzieleniu pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegiosé, w tym ze
$rodkow komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktdérych
mowa w art. 48 ust. 5 ustawy o ustugach turystycznych.

c. Biuro moze zada¢ od Klienta optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa, jezeli trudna
sytuacja powstata z wytgacznej winy umysinej lub w wyniku razacego niedbalstwa Klienta lub
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zgtoszonych przez niego uczestnikéw. Wysokos$¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Biuro.

8. Biuro przetwarza informacje pozyskane od Klientéw, tworzac baze danych. Wsrdd tych informacji
moga pojawi¢ sie dane, ktére na gruncie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej nazwa RODO), majg charakter danych osobowych. Klient os$wiadcza, ze
zapoznat sie z przekazanymi w formie pisemnej informacjami dotyczacymi przetwarzania danych
osobowych przez Biuro (RODO).

9. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych uczestnikdw przekazanych do Biura dla
potrzeb niezbednych do realizacji imprezy turystycznej organizowanej przez Biuro na podstawie zawartej
Umowy. Klient wyraza zgode na przekazanie ww. danych osobowych, w niezbednym zakresie, poza
granice RP i jesli to konieczne réwniez poza granice EU.

O TAK O] NIE (odpowiedz zaznaczy¢ znakiem ,x")

10. Klient wyraza zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng na podany adres mailowy informacji handlowych od
Biura Turystyki Szkolnej PROVENCE zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. Nr.144, poz.1204 z pozn. zm.).

L] TAK ] NIE (odpowiedz zaznaczy¢ znakiem ,x")

11. Ze wzgledéw organizacyjnych pilot imprezy turystycznej (przedstawiciel Biura) nie jest zobowigzany towarzyszy¢
Klientowi w trakcie przejazdu na trasie: miejsce rozpoczecia imprezy turystycznej — granica Polski oraz granica Polski —
miejsce zakonczenia imprezy turystycznej. Miejsca rozpoczecia oraz zakonczenia imprezy turystycznej okreslono w
Umowie w § 9. Pkt.14 Klient wyraza zgode.

L] TAK 1 NIE (odpowiedz zaznaczyé znakiem ,x")

12. Klient oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy zostat doktadnie zapoznany z przekazanymi w formie
pisemnej: ogdlnymi przepisami paszportowymi, wizowymi i sanitarnymi oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej, jak i o szczegoélnych zagrozeniach zycia i
zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego; informacjami
dotyczacymi czasu trwania imprezy turystycznej; ogdlnymi warunkami uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Biuro; programem imprezy turystycznej i przystugujacymi Klientowi
$wiadczeniami; dodatkowymi ewentualnymi optatami nieujetymi w Umowie; opisem, liczbg i rodzajem
noclegéw; opisem, liczbg i rodzajem positkow; opisem transportu oraz informacjami dotyczgcymi
przejazdéw, a takze dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej;
ogdllnymi warunkami ubezpieczen Signal Iduna Bezpieczne Podréze; ogdlnymi warunkami ubezpieczenia
od kosztéw rezygnacji z imprez turystycznych Signal Iduna; standardowym formularzem informacyjnym
- zalacznikiem nr 2 do ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych; informacjg o przetwarzaniu danych osobowych (RODO). Obowigzkiem Klienta
jest zapoznanie uczestnikéw z informacjami okreslonymi w § 9, pkt. 12 Umowy. Informacje wymienione
w § 9, pkt. 12 Umowy dostepne sg na stronie internetowej Biura: http://wycieczkaszkolna.com.pl/

13. Klient oswiadcza, ze przekazano mu nastepujgce zataczniki do umowy:

a) Program imprezy turystycznej z przystugujacymi mu $wiadczeniami.

b) Opis noclegéw na imprezach turystycznych (zatacznik do umowy nr 1).

c) Opis positkdw na imprezach turystycznych (zatacznik do umowy nr 2).

d) Opis transportu oraz informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej (zatgcznik do umowy nr 3).

e) Ogolne warunki ubezpieczen Signal Iduna Bezpieczne Podréze.

f) Standardowy formularz informacyjny - zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Obowigzkiem Klienta jest zapoznanie uczestnikow ze szczegdtami podpisanej Umowy i informacjami
przekazanymi w zatgcznikach okreslonych w § 9, pkt. 13 Umowy.

14. Klient wyznacza nastepujace miejsce zbiorki podstawienia autokaru, rozpoczecia oraz zakonczenia
imprezy turystycznej:

Umowe, po dokfadnym zapoznaniu sie z warunkami w niej zawartymi, podpisano w dwédch
jednobrzmigcych egzemplarzach. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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